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Upoznajte se sa svojim pravima, recite Sto mislite
Rujna 2023

Independent Mental Health Advocacy (IMHA) (Nezavisni program zastupanja u mentalnom
zdravlju) vam moze pomoc¢i da se upoznate sa svojim pravima i da kazete sto mislite. IMHA je
besplatna i povjerljiva sluzba za osobe:

¢ koje su na prisilnom lije€enju

e izaosobe koje su zabrinute zbog prisilnog lije¢enja.

IMHA pruza usluge pod okriliem Sluzbe pravne pomoci Viktorije (Victoria Legal Aid), no to nisu
pravne usluge. IMHA radi neovisno od zdravstvenih sluzbi za mentalno zdravlje.

Mi ¢emo vas kontaktirati

Od 1. rujna 2023. godine, kao $to to nalaze Mental Health and Wellbeing Act 2022 (Vic)
(Zakon o mentalnom zdraviju i dobrobiti iz 2022. (Vic)), mi ¢emo biti obavijesteni u kljuénim
fazama vaSeg prisilnog lije€enja. Vise informacija o tome ¢ete naci u dijelu ovog dokumenta
pod naslovom “When will IMHA be notified (Kada ¢e IMHA biti obavijeSten)?”

Mi ¢emo stupiti u vezu s vama, ukoliko nam ne kazete da to ne Zelite. Kad stupimo u vezu s
vama, objasnit ¢emo vam ¢ime se mi bavimo, a vi ¢ete odluciti Zelite li koristiti naSe usluge.
Ako ne Zelite da vas kontaktiramo, pogledaijte dio ovog informacijskog lista pod naslovom “Tell
us not to contact you (Recite nam ako ne Zelite da vas kontaktiramo)”.

Vi mozete nas kontaktirati

Ako trenutacno niste na prisilnom lijecenju, ali ste zabrinuti da ¢ete biti upuc¢eni na prisilno
lijeCenje, i pored toga mozete dobiti IMHA usluge. U tom slu€aju vi morate kontaktirati nas, jer
mi necemo biti 0 tome obavijeSteni. MoZete nas nazvati na 1300 947 820, posjetiti naS website
www.imha.vic.gov.au ili nam poslati email na imhacontact@imha.vic.gov.au

Uobicajeni razlozi iz kojih pacijenti mogu biti zabrinuti zbog prisilnog lije€enja ukljuuju osjeéaj
da se ne smiju suprotstaviti svom lije¢ni¢kom timu, ili ako im lije¢nicki tim kaze da c¢ete biti
upuceni na prisilno lije¢enje ako ne urade nesto $to im se nalaze.

Kako vam IMHA moze pomogi

Mi vam mozZemo pomodi da:

e razumijete informacije o vasoj procjeni, lije€enju, njezi i oporavku

e donosite odluke o svojoj procjeni, lije€enju i njezi

e razumijete i ostvarite svoja prava

e date izjavu o svojim preferencijama

e nominirate osobu koja ¢e vam pomagati

e zatrazite miSljenje drugog psihijatra

e zatrazite pravni savjet

e podnesete zahtjev Tribunalu za mentalno zdravlje (Mental Health Tribunal)
e razumijete i imate pristup uslugama unutar sustava mentalnog zdravlja i dobrobiti
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e priopcite svoje odluke, stajaliSta i preferencije koji se odnose na usluge koje primate u oblasti

mentalnog zdravlja i dobrobiti, i drugo
e se zalite.

Mozemo vam pozvati tumaca. Takoder mozete nazvati Translating and Interpreting Service
(Sluzbu prevoditelja i tumaca) na 131 450 i zatraziti da vas spoje s nama.

Uz vasSu suglasnost, IMHA vas mozZe zastupati i pomoc¢i vam da priopcite svoje misljenje
sluzbama koje vam pruzaju skrb u oblasti mentalnog zdravlja i dobrobiti.

Vas IMHA zastupnik:

e (e postupati prema vasSim uputama

e niSta nece poduzimati bez vaSe suglasnosti

e ako ste navrSili najmanje 16 godina, neCe uzimati u obzir Sto druge osobe misle da je u vasem
najboljem interesu. Ako ste u dobi od 15 godina ili mladi, IMHA ¢e promicati vaSe misljenje i
suradivati s vaSom obitelji, skrbnicima i osobama koje vam pruzaju potporu, kako bi se osigurala
zaStita vasih interesa.

Recite nam ako ne zelite da vas kontaktiramo
Morat éete nam dostaviti vaSe osobne podatke kako bismo vas identificirali i:

e kako vas ne bismo poku$avali kontaktirati, i
e kako bismo izbrisali informacije koje primimo o vaSem prisilnom lijeenju.

Informacije koje nam dostavite ¢e obraditi nasi administrativni djelatnici. Mozete posjetiti
www.imha.vic.gov.au/how-we-handle-personal-information ako Zelite znati kako obradujemo vase
osobne podatke i kako Stitimo vasu privatnost.

Ako nam Zelite reéi da vas ne kontaktiramo:

e nazovite 03 9093 3701
e posjetite www.imha.vic.gov.au/optout, ispunite obrazac pod nazivom opt out (odjavite se)

e ispunite sljedeci obrazac i poS$aljite ga na imhaadmin@imha.vic.gov.au ili ga poSaljite poStom

na:

Independent Mental Health Advocacy
GPO Box 4380
Melbourne VIC 3001

e posaljite email na imhaadmin@imha.vic.gov.au i u privitku dodajte sljedecu izjavu o suglasnosti
i informacijama.

Mozete zamoliti ¢lana osoblja ili osobu koja vam pruza potporu da vam pomogne u podnoSenju tog
obrasca.

Ja, ne zelim da me IMHA kontaktira ako budem upuéen/a na
prisilno lije€enje, niti u bilo kojoj drugoj kljuénoj fazi. Razumijem da ¢e sve buduce informacije koje
IMHA primi o mom prisilnom lije€enju biti izbrisane.
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Datum rodenija:

Potpis:

Datum:

UR broj koji se koristi diliem drzave (SWURN):

To je broj koji se dodjeljuje svim strankama koje koriste usluge odredenih drzavnih sluzbi za
mentalno zdravlje. Taj broj nam sluzi za to¢no identificiranje stranaka. Ako ne znate svoj SWURN
broj, moZete se obratiti sluzbi za mentalno zdravlje i dobrobit ili moZete nazvati IMHA i od njih
saznati koga trebate pitati za taj broj.

Broj telefona:

Email:

Adresa:

Naselje / Mjesto:

Pos&tanski broj:

Ako kasnije, kad poénete prisilno lijeCenje, promijenite misljenje i Zelite da vas IMHA kontaktira,
mozete:

e nazvati 1300 947 820
e poslati email na imhacontact@imha.vic.gov.au

e posjetiti nad website www.imha.vic.gov.au

Kada se obavjestava IMHA?

IMHA se obavjestava ako:

e se izda privremeni nalog za lije€enje ili nalog za lije€enje, uklju€ujuci forenzi¢ne pacijente i
pacijente koji predstavljaju ugrozu za sigurnost

e vam se ogranici pravo na komuniciranje

e se privremeni nalog za lijeCenje ili nalog za lije€enje promijeni sa lijeCenja u zajednici na
liieCenje u bolnici ili sa lije€enja u bolnici na lije€enje u zajednici

e se privremeni nalog za lijeCenje ili nalog za lijeCenje opozove ili ponisti

e imate zakazano sasluSanje na Tribunalu za mentalno zdravlje (Mental Health Tribunal)

e se primjenjuju restriktivne interventne mjere, na primjer ako ste stavljeni u samicu ili se
primjenjuju fizi€ke ili kemijske mjere za obuzdavanje

e se nalog promijeni i nalaze da budete premjesteni u drugu ustanovu za mentalno zdravlje.

Ako ste pacijent koji predstavlja ugrozu za sigurnost, IMHA ¢&e biti obavijeSten ako:

e vas prime ili vas premjeste u ustanovu za mentalno zdravlje koja je namijenjena takvim
pacijentima
e vas otpuste i vrate u zatvor.

= - T


tel://1300947820/
mailto:imhacontact@imha.vic.gov.au
http://www.imha.vic.gov.au/

Neovisno zastupanje u oblasti mentalnog zdravlja OFFICIAL

Upoznajte se sa svojim pravima, recite sto mislite — sije¢nja 2025

Ako ste forenzicki pacijent, IMHA ce biti obavijeSten ako:

Kako

budete premjesteni u ustanovu za mentalno zdravlje namijenjenu takvim pacijentima, osim ako
Komisija za forenziCke slu€ajeve (Forensic Leave Panel) ne odobri premjesta;jili ako to ne nalozi
neko drugo ovlasteno tijelo

vas$ psihijatar ili glavni psihijatar naloZi da vas premjeste u drugu ustanovu za mentalno zdravlje

namijenjenu takvim pacijentima
Forensicare podnese zahtjev Tribunalu za mentalno zdravlje (Mental Health Tribunal) da izda
nalog o intenzivnom nadzoru, ako se i kad se izda takav nalog.

mozete stupiti u vezu s IMHA za viSe informacija

Posjetite website www.imha.vic.gov.au ili posaljite email na imhacontact@imha.vic.gov.au
Nazovite telefonsku sluzbu IMHA na 1300 947 820 u kojoj rade IMHA zastupnici, od 9:30 do
16:30, sedam dana u tjednu (osim na drzavne praznike).

Nazovite IMHA rights line (IMHA telefonska sluzba za prava) na 1800 959 353 i poslu$ajte
snimljenu poruku o vaSim pravima.

Zamolite pruzatelja usluga u oblasti mentalnog zdravlja, njegovatelja ili drugu osobu koja vam
pruza potporu, da vam pomogne kontaktirati IMHA.

Ako Zelite dostaviti komentare ili prituzbu na IMHA, kontaktirajte nas ili po3aljite komentare na
naSem website-u, u dijelu pod naslovom ‘feedback section’ (dio za komentare).

Za besplatne usluge tumaca, nazovite 131 450 i zamolite da nas nazovu na 1300 947 820.
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