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OFFICIAL 

अपने अ�धकार� को जान�, अपनी बात कह� 
िसतंबर 2023 

Independent Mental Health Advocacy (स्वतं� मान�सक स्वा�य पक्षसमथर्न) (IMHA) आपको अपने अ�धकार� को जानने 

और अपनी बात कहने म� मदद कर सकता है। IMHA उन लोग� के �लए एक �नःशुल्क और गोपनीय पक्षसमथर्न सेवा है जो: 

• अ�नवायर् उपचार �ाप्त कर रहे ह�, या 

• अ�नवायर् उपचार �ाप्त करने के बारे म� �च��तत ह�। 
IMHA, Victoria Legal Aid द्वारा द� जाने वाली एक सेवा है ले�कन यह कानूनी सेवा नह� है। IMHA मान�सक स्वा�य सेवा� से 
स्वतं� है। 

हम आपसे संपकर्  करेंग े
1 �सतंबर 2023 तक, Mental Health and Wellbeing Act 2022 (Vic) (मान�सक स्वा�य और कल्याण अ�ध�नयम 2022) 
(Vic) कहता है �क जब आप अ�नवायर् उपचार �ाप्त कर रहे/ही ह� तो हम� �मुख �ब��� पर सू�चत �कया जाएगा। इस दस्तावेज़ के 

'IMHA को कब अ�धसू�चत �कया जाएगा?' अनुभाग के बारे म� और अ�धक जान�।  
हम आपसे संपकर्  कर�गे, जब तक आप हम� ऐसा न करने के �लए नह� कह�गे/गी। जब हम आपसे संपकर्  कर�गे, तो हम बताएंगे �क हम 
क्या करते ह�, और आप तय कर सकते/ती ह� �क आपको हमारी सेवाएँ चा�हए या नह�। हम� आपसे संपकर्  न करने के �लए कहने के 
�लए इस शीट का 'हम� आपसे संपकर्  न करने के �लए कह�' अनुभाग देख�। 

आप हमसे संपकर्  कर सकते/ती हैं 
य�द आप वतर्मान म� अ�नवायर् उपचार �ाप्त नह� कर रहे/ही ह� ले�कन अ�नवायर् उपचार �ाप्त करने के बारे म� �च��तत ह�, तो भी आप 

IMHA सेवा� तक प�ंच सकते/ती ह�। आपको सीधे हमसे संपकर्  करना होगा क्य��क हम� सू�चत नह� �कया जाएगा। आप हम�  

1300 947 820 पर कॉल कर सकते/ती ह�, हमारी वेबसाइट www.imha.vic.gov.au पर जा सकते/ती ह�, या 
imhacontact@imha.vic.gov.au पर एक ईमेल भेज सकते/ती ह� 

अ�नवायर् उपचार �ाप्त करने के बारे म� लोग� के �च��तत होने के सामान्य कारण� म� यह महसूस करना शा�मल है �क आप अपनी इलाज 
करने वाली ट�म से असहमत नह� हो सकते ह�, या आपका इलाज करने वाली ट�म ने कहा है �क य�द आप कुछ करते नह� ह� तो 
आपको अ�नवायर् उपचार पर रखा जाएगा। 

IMHA आपका समथर्न कैसे कर सकता ह ै
हम आपका समथर्न कर सकते ह�: 

• अपने मूल्यांकन, उपचार, देखभाल और पुन�ार्�प्त के बारे म� जानकारी को समझने म� 

• अपने मूल्यांकन, उपचार और देखभाल के बारे म� �नणर्य� को लेने म� 

• अपने अ�धकार� को समझने और �योग करने म� 

• �ाथ�मकता� का अ��म �ववरण (एडवांस स्टेटम�ट) बनाने म� 

• एक नामां�कत सहायक ��क्त �नयुक्त करने म� 

• एक और मनो�च�कत्सक क� राय लेने म� 

• कानूनी सलाह लेने म� 

• Mental Health Tribunal (मान�सक स्वा�य न्याया�धकरण) पर आवेदन करने म� 

• मान�सक स्वा�य और कल्याण सेवा �णाली को समझने और उस तक प�ंचने म� 

https://www.legislation.vic.gov.au/in-force/acts/mental-health-and-wellbeing-act-2022/002
tel://1300947820/
http://www.imha.vic.gov.au/
mailto:imhacontact@imha.vic.gov.au
https://www.mht.vic.gov.au/
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• अपनी मान�सक स्वा�य और कल्याण सेवा� तथा अन्य के �लए अपने �नणर्य�, �वचार� और �ाथ�मकता� को �क्त करने म� 

• �शकायत करने म�। 

 
हम एक �भा�षए क� �व�ा कर सकते ह�। आप Translating and Interpreting Service (अनुवाद और �भा�षया सेवा) (TIS) 
को 131 450 पर कॉल भी कर सकते/ती ह� और हमसे संपकर्  करने के �लए कह सकते/ती ह�। 

IMHA आपक� सहम�त से आपक� मान�सक स्वा�य और कल्याण सेवा को आपके �वचार� का ��त�न�धत्व कर सकता है। 
आपका/क� IMHA अ�धवक्ता (एडवोकेट): 

• आपके �नद�शानुसार कायर् करेगा/गी 

• आपक� सहम�त के �बना कारर्वाई नह� करेगा/गी 

• य�द आपक� आयु कम से कम 16 वषर् है, तो वह इस बात से �नद��शत नह� होगा/गी �क �सरे आपके सव��म �हत के �लए क्या 

सोच सकते ह�। य�द आपक� उ� 15 वषर् या उससे कम है, तो IMHA आपके �वचार� को बढ़ावा देगा और आपके प�रवार, 

देखभालकतार्� और समथर्क� के साथ काम करेगा ता�क यह सु�न��त �कया जा सके �क आपके सव��म �हत सुर�क्षत ह�। 

हमें आपसे संपकर्  न करने के �लए कहें 
आपको अपने बारे म� पहचान संबंधी जानकारी �दान करनी होगी ता�क हम सु�न��त कर सक�  �क हम: 

• आपसे संपकर्  करने का �यास न कर�, और 

• आपके अ�नवायर् उपचार के बारे म� जो जानकारी हम� �ाप्त है, उसे हटा द�। 

• आपके द्वारा हम� �दान क� गई जानकारी हमारे �शास�नक कमर्चा�रय� द्वारा संभाली जाएगी। हम ��क्तगत जानकारी को कैसे 

संभालते ह� और आपक� गोपनीयता क� रक्षा कैसे करते ह�, यह जानने के �लए आप  

www.imha.vic.gov.au/how-we-handle-personal-information  पर जा सकते/ती ह�। 
 
हम� यह बताने के �लए �क हम आपसे संपकर्  न कर�: 

• 03 9093 3701 पर कॉल कर� 

• opt-out form भरने के �लए www.imha.vic.gov.au/optout पर जाएं 

• �नम्न�ल�खत फॉमर् को पूरा कर� और इसे imhaadmin@imha.vic.gov.au पर भेज� या पोस्ट के माध्यम से �नम्न�ल�खत पर 

भेज�: 
Independent Mental Health Advocacy  
GPO Box 4380 
Melbourne VIC 3001 

• �नम्न�ल�खत सहम�त �ववरण और जानकारी के साथ हम� imhaadmin@imha.vic.gov.au पर ईमेल कर�। 
आप फॉमर् जमा करन ेम� मदद के �लए �कसी स्टाफ सदस्य या समथर्क से पूछ सकते/ती ह�। 

मैं, __________________________  नह�ं चाहता/ती �क य�द मुझे अ�नवायर् उपचार आदेश पर या �कन्ह�ं अन्य 
प्रमुख �बदुंओ ंपर रखा जाता ह ैतो IMHA मुझसे संपकर्  करे। मैं समझता/ती हूं �क मेरे अ�नवायर् उपचार के बार ेमें 
IMHA को भ�वष्य में �मलने वाल� कोई भी जानकार� हटा द� जाएगी। 

जन्म क� तारीख: __________________ 

https://www.tisnational.gov.au/
tel://131450/
http://www.imha.vic.gov.au/how-we-handle-personal-information
tel://0390933701/
http://www.imha.vic.gov.au/optout
mailto:imhaadmin@imha.vic.gov.au
mailto:imhaadmin@imha.vic.gov.au
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हस्ताक्षर: __________________ 

िदनांक: __________________ 

राज्यव्यापी UR नंबर (State-wide UR Number) - SWURN: __________________टाइप करें  

यह एक ऐसा िविश� नंबर ह ैिजसे सावर्जिनक रूप स ेनािमत मानिसक स्वास्थ्य सेवाओ ंतक पह�ंचन े
वाले सभी उपभो�ाओ ंको िदया जाता है। हम इस नंबर का उपयोग यह सुिनि�त करन ेके िलए करते हैं 
िक हम आपक� सही पहचान कर सकें । यिद आप अपन ेSWURN को नहीं जानते/ती हैं, तो आप 
अपनी मानिसक स्वास्थ्य और भलाई सेवा स ेपूछ सकते/ती हैं, या िकसस ेपूछना ह ैइसक� जानकारी के 
िलए IMHA को कॉल कर सकते/ती हैं। 

फोन नंबरः __________________ 
ईमेलः __________________ 
पताः __________________ 

उपनगर/नगर: __________________ 

पोस्टकोड: __________________ 

य�द आप बाद म� अपना मन बदलते/ती ह� और चाहते/ती ह� �क अ�नवायर् उपचार �ाप्त करते समय IMHA आपको संपकर्  करे, तो 
आप यह कर सकते/ती ह�: 

• 1300 947 820 पर कॉल कर� 

• imhacontact@imha.vic.gov.au पर ईमेल कर�  

• हमारी वेबसाइट www.imha.vic.gov.au पर जाएँ 

IMHA को अ�धसू�चत कब �कया जाएगा? 
IMHA को अ�धसू�चत �कया जाएगा य�द: 

• आपको एक अ�ायी उपचार आदेश, या उपचार आदेश पर रखा गया है, �जसम� यह भी शा�मल है �क क्या आप फोर��सक या 

सुरक्षा रोगी ह� 

• आपका संवाद करने का अ�धकार ��तबं�धत कर �दया गया है 

• आपका अ�ायी उपचार आदेश, या उपचार आदेश, समुदाय से आंत�रक रोगी या आंत�रक रोगी से समुदाय तक �भ�-�भ� 

रहा है 

• य�द आपका अ�ायी उपचार आदेश, या उपचार आदेश, �नरस्त या रद्द कर �दया गया है 

• य�द आपक� Mental Health Tribunal क� सुनवाई �नधार्�रत है 

• य�द ��तबंधात्मक हस्तक्षेप का उपयोग �कया जाता है, जैसे �क आपको एकांत म� रखा जाता है, या शारी�रक या रासाय�नक 

�प से रोका जाता है 

tel://1300947820/
mailto:imhacontact@imha.vic.gov.au
http://www.imha.vic.gov.au/
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• य�द आपका ऑडर्र प�रव�त�त करके �कसी अन्य �न�द�� मान�सक स्वा�य सेवा म� उपचार के �लए �ानांत�रत करने के �लए 

कर �दया है। 
य�द आप एक सुरक्षा रोगी ह�, तो IMHA को भी सू�चत �कया जाएगा य�द: 

• आपको एक �न�द�� मान�सक स्वा�य सेवा म� स्वीकार �कया जाता है, या ले जाया जाता है 

• आपको �डस्चाजर् करके वापस जेल भेजा जाता है। 

य�द आप फोर��सक रोगी ह�, तो IMHA को भी सू�चत �कया जाएगा, य�द: 

• आपको एक �न�द�� मान�सक स्वा�य सेवा म� ले जाया जाता है, �सवाय इसके �क य�द फोर��सक लीव पैनल प�रवहन को मंजूरी 

देता है या अन्यथा �कसी अ�धकृत �नकाय द्वारा �नद��शत �कया जाता है 

• य�द आपका/क� मनो�च�कत्सक या मुख्य मनो�च�कत्सक आपको �कसी अन्य �न�द�� मान�सक स्वा�य सेवा म� ले जाने का 

�नद�श देता/ती है 
• Forensicare [Victorian Institute of Forensic Mental Health (फोर��सक मान�सक स्वा�य का �वक्टो�रयाई 

सं�ान)] गहन �नगरानी पयर्वेक्षण आदेश के �लए, य�द और जब यह आदेश �कया जाता है, मान�सक स्वा�य न्याया�धकरण 
पर आवेदन करता है। 

IMHA से संपकर्  कैस ेकरें तथा और अ�धक कैस ेजानें  

• वेबसाइट www.imha.vic.gov.au पर जाएं या imhacontact@imha.vic.gov.au पर ईमेल भेज� 

• IMHA फ़ोन लाइन 1300 947 820 पर कॉल कर�, �जस पर सप्ताह के सात� �दन (सावर्ज�नक छु�ट्टय� को छोड़कर) सुबह 

9:30 बजे से शाम 4:30 बजे तक IMHA के अ�धवक्ता तनैात रहते ह�। 

• अपने अ�धकार� के बारे म� �रकॉ�ड�ग सुनने के �लए IMHA राइट्स लाइन को 1800 959 353 पर कॉल कर�। 

• IMHA से संपकर्  करने म� सहायता के �लए मान�सक स्वा�य सेवा �दाता, देखभालकतार् या अन्य सहायता ��क्त से पूछ�। 

• य�द आप ��त��या देना चाहते/ती ह� या IMHA के बारे म� �शकायत करना चाहते/ती ह�, तो कृपया हमसे संपकर्  कर�, या 

हमारी वेबसाइट के फ�डबैक (��त��या) अनुभाग पर जाएं। 

• 131 450 पर फ़ोन करके �नःशलु्क �भा�षये तक प�ँच�, और �फ़र उनसे 1300 947 820 पर हम� फ़ोन करन ेके �लए कह�।. 

 
 

https://www.health.vic.gov.au/mental-health-services/forensic-leave-panel
https://www.health.vic.gov.au/chief-psychiatrist
https://www.forensicare.vic.gov.au/
http://www.imha.vic.gov.au/
mailto:imhacontact@imha.vic.gov.au
tel://1300947820/
tel://1800959353/
https://www.imha.vic.gov.au/feedback
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