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Thang 9 nam 2023

Independent Mental Health Advocacy (Co quan Doc 1ap Bénh vuc vé Strc khoé Tam than —
IMHA) c6 thé gitp quy vi biét quyén han ctia minh va néi I&n y kién cta quy vi. IMHA 1a mot
dich vu bénh vwc mién phi va bao mat danh cho nhirng ngu&i:

e dang nhan diéu tri b4t budc, hoac

e lo l&ng vé viéc nhan diéu tri bt budc.

IMHA la dich vu do Victoria Legal Aid thwc hién nhung khong phai la dich vu phap ly. IMHA la
doc lap véi cac dich vu vé sirc khoé tam than.

Chung téi sé lién lac v&i quy vi

Ké tiy ngay 1 thang 9 nam 2023, Mental Health and Wellbeing Act 2022 (Dao luét vé Strc khoé
Tam thén va An sinh 2022 (Vic) quy dinh rang chung téi sé dwgc thong bao vao nhirng thoi

diém quan trong khi quy vi nhan diéu tri b4t budc. Hay tim hiéu thém vé phan ‘Khi ndo IMHA sé
duwoc théng bao?’ trong tai liéu nay.

Chung téi sé lién lac v&i quy vi trir khi quy vi yéu cau chang téi khéng lién lac. Khi lién lac véi
quy Vi, ching t6i s& giai thich céng viéc clia minh, va quy vi ¢ thé quyét dinh c6 mudn dung
dich vu clia ching t6i khong. D& yéu cau chung téi khong lién lac véi quy vi, hay xem phan
‘Yéu c4u ching téi khdng lién lac véi quy vi' trong t& thdng tin nay.

Quy vi c6 thé lién lac véi chang toi

Néu hién tai quy vi khong nhan diéu tri bat budc nhung lo lang vé viéc nhan diéu tri bat budc,
quy Vi van c6 thé tiép can cac dich vu ctia IMHA. Quy vi s€ can lién lac trye tiép voi chung toi
vi chung t6i sé khéng dwgc thong bdo. Quy vi cé the goi chung téi theo s6 1300 947 820, truy

cap trang mang ctia chung t6i www.imha.vic.gov.au, hay g&ri email t&i
imhacontact@imha.vic.gov.au

Céc ly do thong thuong ma moi nguoi co thé lo lang vé viéc nhan diéu tri bat bugc bao gébm
cam thay nhw minh khong dwoc bat dong y kién voi nhom dieu tri, hoac nhom dieu tri ndi neu
quy vi khéng lam viéc gi do thi quy vi sé bj dieu tri bat bubc.

IMHA c6 thé hé tro’ quy vi nhw thé nao

Chung t6i cé thé hé tro quy vi:

e hiéu thong tin vé& viéc thdm dinh, diéu tri, cham séc va phuc hdi ctia quy vi
e quyét dinh vé viéc thdm dinh, diéu tri va cham séc cla quy vi

e hiéu va thuc hién quyén ctia minh

e |am san ban twdng trinh vé lwra chon

e chidinh mdt ngudi hd tro da duoc dé clr

e xin y kién clQa bac si tdm than th& hai

e xin huwéng dan vé luat phap

e ndp don lén Mental Health Tribunal (Toa Téi xét Strc khoé Tam than)

e hiéu vatiép can hé thdng dich vu vé strc khoé tam than va an sinh
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e truyén dat cac quyét dinh, quan diém va lya chon cla quy vi dbi v&i cac dich vu vé sirc khoé tam
than va an sinh, va céac dich vu khac

e khiéu nai.

Chung t6i co thé thu xép théng dich vién. Quy vi ciing c6 thé goi Translating and Interpreting
Service (Dich vu Théng dich va Phién dich) (TIS) theo s6 131 450 va nho ndi may cho chung
toi.

IMHA ¢6 thé trinh bay quan diém cla quy vi véi dich vu vé strc khoé tam than va an sinh néu
quy vi cho phép.

Nhan vién bénh vic IMHA cta quy vi:

e sé hanh dong theo chi thi cia quy vi

e & khdng hanh déng ma khéng cé sy déng y cla quy vi

e sékhdng duwoc dan dat bdi nhirng gi nguoi khac cho la cé loi nhat cho quy vi, néu quy vi it nhat 16
tudi. Néu quy vi 15 tudi tré xudng, IMHA sé& bdo vé quan diém cltia quy vi va lam viéc véi gia dinh,
ngudi cham séc, va ngudi hd tro cia quy vi d& ddm béo béo vé duoc lgi ich tdt nhat cho quy vi.

Yéu cau chung t6i khdng lién lac vé&i quy vi

Quy vi sé can cung cép théng tin nhan dang vé ban than dé chang téi co thé dadm bao rang chang toi:
e khong tim cach lién lac v&i quy vi, va
e x04&thong tin chung tdi nhan dwoc vé diéu tri bat budc cha quy vi.

Thong tin quy vi cung cép cho chiing t6i s& dwoc nhan vién hanh chinh cla chung t6i quan ly. Quy vi
co thé truy cap www.imha.vic.gov.au/how-we-handle-personal-information dé tim hiéu cach chung toi
quan ly théng tin ca nhan va bao vé quyén riéng tw ctia quy vi.

Dé yéu cau ching t6i khéng lién lac véi quy vi:

e goisb 03 9093 3701 )
e truy cap www.imha.vic.gov.au/optout dé dién don opt-out form
e dién don sau va gi t&¢i imhaadmin@imha.vic.gov.au hodc g&i qua bwu dién toi:

Independent Mental Health Advocacy
GPO Box 4380
Melbourne VIC 3001

e gWi email cho ching t6i t¢i imhaadmin@imha.vic.gov.au cling véi tuyén bd ddng y va théng tin
dudi day.

Quy vi c6 thé yéu ciu nhan vién hay nguoi hé tro gidp quy vi ndp don.

Toi, , khéng mudén IMHA lién lac véi téi néu téi bi ban hanh an
lénh diéu trj bat budc, hodc vao bét ky thdi diém quan trong nao. Téi hiéu réng bét ky thong tin nao
ma IMHA nhan dwoc sau nay vé diéu tri bat budc cla toi sé duoc xoa di.

Ngay sinh:
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Chir ky:

Ngay ky:

Sb UR duing khép Tiéu bang (State-wide UR Number) - SWURN:

Pay 1a s6 duy nhét duwoc 4n dinh cho tat cd nhitng ngudi st dung céc dich vu sirc khoé tam than
cong cong duwoc chi dinh. Ching t6i st dung sé nay dé dam bao xac dinh dwoc dung quy vi la ai.
Néu khong biét s6 SWURN ctia minh, quy vi ¢ thé hai dich vu strc khde tAm than va an sinh cla
minh, hodc goi IMHA dé biét nén haéi ai.

S6 bién thoai:

Email:

Dia chi:

Quan/Thanh phé:

Ma sb bwu dién:

Néu sau nay quy vi thay déiy dinh va muén dwoc IMHA lién hé khi quy vi nhan diéu tri bat budc, quy vi
co thé:

e goisb 1300 947 820

e email imhacontact@imha.vic.gov.au

e truy cdp trang mang cua chung toi tai www.imha.vic.gov.au

Khi nao IMHA sé dwoc thong bao?
IMHA sé& duoc thdng bao néu:

e quy vi dwoc dwa vao an lénh diéu tri bat budc, hodc an 1énh didu tri, ké ca néu quy vi la bénh
nhan phap y hay b&énh nhan bj giam gilr

e quyén giao tiép cha quy vi bi han ché

e &n lénh diéu tri tam thoi, hay an 1énh diéu tri ctia quy vi, da dwoc thay dbi tir cong déng sang
ndi tru hoac ttr ndi tru sang cdng df“)ng

e néu an Iénh diéu tri tam thoi, hay an I&énh diéu tri ctia quy vi, da duwoc thu hdi hay huy bd

e néu quy Vi c6 lich cho phién xt&r & Mental Health Tribunal (Toa tai xét Strc khoé Tam thén)

e néu modt bién phap can thiép han ché dwoc st dung, chdng han nhw néu quy vi bj tach riéng,
hodc bi quan ché vé thé chét hay bang thuéc

e néu éan lénh cha quy vi dwoc thay dbi dé chuyén quy vi di diéu tri & mot co s& dich vu strc khoé
tam than dwoc chi dinh khéc.

Néu quy vi la bénh nhan bj giam gitr, IMHA ciing sé& duoc thdng bao néu:
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e quy vi duoc tiép nhan tai, hay duwoc dwa tdi, mot co s& dich vu sirc khoé tam than duoc chi
dinh
e quy vi dwoc dwa tré lai nha tu.

Néu quy vi la bénh nhan phép y, IMHA ciing sé duoc théng bao néu:

e quy vi dwoc dwa téi mot co s& dich vu danh riéng cho sirc khoé tam than, tri trwdng hop Hoi
ddng Phé chuan Phap y chdp chuan viéc chuyén ché hodc dwoc mot co quan c6 thdm quyén
chi thi khac

e néu bac sitam than clia quy vi hay bac si tAm than Trwédng chi thi cho quy vi phadi duwoc dua toi
modt co' s& dich vu danh riéng cho strc khoé tdm than khac

e Forensicare (Victorian Institute of Forensic Mental Health) (Vién Strc khoé Tam than Phap Y
Victoria) ndp don xin Toa tai xét Strc khoé Tam than ban hanh an 1énh giam séat theo dbi tap
trung, néu vakhi an Iénh nay dwoc ban hanh.

Cach lién hé IMHA va tim hiéu thém

e Truy cap trang mang www.imha.vic.gov.au hoac g email t&i imhacontact@imha.vic.gov.au
e Goi cho dwdng day dién thoai ctia IMHA 1300 947 820, c6 nhan vién bénh vic cia IMHA lam

viéc tir 9:30 sang — 4:30 chiéu, bay ngay mét tudn (trir ngay 18).

e Goi cho dwéong day vé quyén han cia IMHA theo sb 1800 959 353 dé nghe ban thau am vé
quyén han cla quy Vvi.

e Nho& co sé cung cép dich vu strc khoé tam than, ngudi cham séc hay ngudi hé tro khac, giup
lién hé véi IMHA.

e Néu quy vi mudn déng gép y kién hay khiéu nai vé IMHA, vui long lién hé véi chung téi, hodc
truy cap phan y kién phan hdi trén trang mang cla chung téi.

e St dung théng dich vién mién phi bang cach goi 131 450 va yéu ciu ho nbi may cho ching toi
theo s6 1300 947 820.
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